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Travel Team - Lite utover det vanliga

Travel Team Sweden AB ar ett reseféretag som jobbar
inom affarsresor, grupp- och konferensresor, kryssningar
och kongresser. Vi finns idag pa 4 orter i Sverige,
Vasteras, Orebro, Eskilstuna och Linkdping.

Var ambition ar att géra vara kunders resande "lite utover

det vanliga”

For affarsresenaren kan det innebara trygghet,
tillganglighet och personligt engagemang.
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Travel Team Sweden AB
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Telefon 021-41 00 25 Telefax
021-14 88 89
info@travelteam.se

For konferensgruppen innebar det moéjligheten att
konferera effektivt pa nya spannande resmal alternativt
uppleva kadnda destinationer pa ett annorlunda satt. For
vara kunder som kryssar pa Ostersjon eller p& nagot
annat av varldshaven ar ofta vardet av det man far for sin

peng det helt unika.

Med denna ambition hoppas vi att vi far nojet att jobba
med vara aterkommande kunder manga ar framover...

TallinkSilja Butiken
Travel Team Linkoping
Agatan 23,

582 22 Linkoping

Telefon 013-35 66 90 Telefax
013-35 66 99

TallinkSilja Butiken
Travel Team Eskilstuna
Rademachergatan 21
632 20 Eskilstuna

Tel 016-51 23 00

Fax 016-12 48 44

TallinkSilja Butiken
Travel Team Orebro
Drottninggatan 7A
702 10 Orebro

Telefon 019-611 60 40
Fax 019-611 46 66



Travel leam
e

ATT RESA MED OSS AR UTOVER DET VANLIGA

Travel Team - Business

Som Affarsresekund till Travel Team far du en service och
omtanke utdver det vanliga.

Det faktum att Ni som kund ska spara bade tid och
pengar ar for oss en sjalvklarhet.

Med eget reskonto, egen onlinebokning, i kombination
personlig service gor vi ert resande enkelt, sdkert och
ekonomiskt. Nedan ser Ni nagra av vara tjanster:

. Personlig service vid bokning av resor och logi.

o Travel Team E-book, sjalvbokningssystem for
individuell kund.

. Justeringar/kompletteringar av redan gjorda
bokningar

. Eget reskont

. Statistik och kostnadskontroll av Ert resande

. 24-timmars personlig service

. Rad och tips

Pa Travel Team har vi nagra ledord som vi varje dag
arbetar efter.

. Personligt engagemang
o Kostnadseffektivitet
o Enkelhet

o Kundtrygghet

Personligt engagemang.

Vi ar den lilla personliga resebyran med de stora
resurserna. Det ar viktigt for oss att du far din personliga
resebokare som kanner dig och ditt foretags behov. Vi ser
vikten av flexibilitet, h6g servicegrad och bra tillganglighet
som en forutsattning for ett langt och bra samarbete.

Kostnadseffektivitet.

Den kanske viktigast delen i att spara kostnader och
resa mer effektivt ligger i att ha kontroll 6ver foretagets
resande.

Travel Team hjalper Er med de ratta verktygen for att
kombinera ett effektivt resande till optimal kostnad. For
ett foretag kan det viktiga vara ett sjalvbokningssystem
déar personalen sjalva gar in och boknar sina flyg- och
tagbiljetter, for ett annat kan det vara den personliga
service och den héga kompetensen hos Travel Team
personal som gor att resandet blir kostnadseffektivt.

Enkelhet

For att resehanteringen ska bli effektiv maste den ocksa
vara enkel. Ett kort, ett reskonto, en egen bokningssida
och personlig service bara ett telefonsamtal bort gor att
ni inte behover lagga for mycket tid och energi pa det
dagliga resandet.



Vara system valjer per automatik ut de mest ekonomiska

alternativen och med nagra knapptryckningar ar resan
bokad. Alla kostnader samlas pa ett reskonto dar ni har
full kontroll dver resandet och med enkelhet kan plocka

statistik.

Trygghet

Travel Team finns fér er som kund foére resan, under
resan och efter resan. Gar nagot fel eller om nagot maste
ombokas utanfor kontorstider finns var 24-timmars
service som hjalper till med bokningar, tips och rad. For
dig har vi "alltid 6ppet”
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Travel Team - Congress

Vi tar hand om logistiken och administrationen kring Ert
planerade kongressarrangemang. Med stor erfarenhet
har vi haft hand om arrangemang fran 40 deltagare och

upp till flera tusen.

Erfarenhetsmassigt har vi jobbat med alla typer av ar-
rangemang - frdn sma specialinriktade méten till stora
kongresser som lakarkongresser, arrangemang for foren-
ingar, privata foretag, universitet osv.

| vart kompletta service utbud ingar:

- Kongressorganisation
- Ekonomiservice

- Registreringsservice
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- Hotellservice
- Utstallarservice

- Reseservice

- Framtagande av socialt program

- Anmalningslank

- Namnskyltar

- Medverkar vid inregistrering och finns pa plats under

arrangemanget

Ar du nyfiken? Vi ldmnar kostnadsfri offert och kommer

garna till er och berattar mer.

TallinkSilja Butiken
Travel Team Linkoping
Agatan 23,

582 22 Linkdping

Telefon 013-35 66 90 Telefax
013-35 66 99

TallinkSilja Butiken
Travel Team Eskilstuna
Rademachergatan 21
632 20 Eskilstuna

Tel 016-51 23 00

Fax 016-12 48 44

TallinkSilja Butiken
Travel Team Orebro
Drottninggatan 7A

702 10 Orebro

Telefon 019-611 60 40
Fax 019-611 46 66



Travelleam
e

ATT RESA MED OSS AR UTOVER DET VANLIGA

Travel Team - Group & Event

Var ambition ar att gora allt fran det lilla motet till

den stora kongressen till nagot utéver det vanliga.
Tillsammans med oss pa Travel Team far du tillgang till
vart kunnande om varldens basta motesplatser och
avlastas samtidigt fran en massa extraarbete. Givetvis vill
vi ocksa att du skall kdnna dig trygg med att allt kommer
att fungera som det ar tankt. Darfor foljer vi sjalva med
pa de flesta resor vi anordnar och finns pa plats under Ert
evenemang. Det ar sa vi och vara kunder vill ha det...

Nar manga ska motas ar det viktigt att du kan lita pa att
allt fungerar som det ska - fran uppstart till uppféljning.
Vi ser till att det gor det. Férutom att boka hotell och
alla lokaler ordnar vi en eventsida, namnregistrering,
program, transporter och alla 6évriga kringaktiviteter.
Dessutom tar vi hand om all administration. Vi ér vana att
hantera kunder som ar 1000 - tals deltagare.

Att valja resmal for din konferensresa kan tyckas

bade enkelt och komplicerat. Det som till en borjan
kanns sjalvklart och kan efter ett tag bli en valdigt
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dalig upplevelse. Vem kommer inte ihag den daliga
restaurangen, guiden som inte hittade till hotellet eller
det "centrala” hotellet som 1&g 1 mil utanfor city. Fallorna
ar manga och det ar vart jobb att undvika dom.

Var mangariga erfarenhet och vara kontakter pa plats
varlden Over gor att vi inte hamnar i dessa fallor. Vi vet
vilka hotell som fungerar bra, vi vet vilken restaurang som
haller vad dom lovar och vi har kontakterna med de basta
guiderna.

En konferensresa kan vara sa mycket mer an flyg, hotell
och ett métesrum.

Ett studiebesoOk pa ett foretag, en byggarbetsplats eller
pa landets storsta bilfabrik kan vara den detalj som gor
resan och métet till nagot utdver det vanliga.

Vart jobb ar att hitta det resmal och det program som
gor er som kund sa ndjda att vi pa Travel Team aven
fortsattningsvis blir det naturliga valet nar det ar dags for
konferens.
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Travel Team - E-book

En viktig del i framtidens resehantering ar Travel Team E-Book kan enkelt anpassas till respektive
"sjalvbokningssystemet”. Vi vill inte ga sa langt som foretags hemsida beroende pa behov och férutsattningar.
att saga att "maskin ersatter manniska” men som Genom att skapa siten med igenkannande layout,
komplement till den personliga service som vi pa Travel banners och logotype far varje kund en site helt enligt
Team ger ar Travel Team E-book ett valdigt bra verktyg. sina 6nskemal.
Saval resebestallare som resenarer kan anvanda

Travel Team E-Book ar ett sjalvbokningssystem for systemet. Det ar enkelt att arbeta i och har tydliga och
foretag och organisationer som dnskar ett system Overskadliga sidor utan stérande sidobudskap, vilket gor
anpassat till just sina specifika forutsattningar. att troskeln for att lara sig systemet &r mycket 1ag. E-Book

Systemet hanterar inloggning och profiluppgifter. har alltid lagsta tillgangliga pris i fokus for att sdnka den

totala resekostnaden.
Profilerna ar basen for E-Book - har styrs vem som far
gora vad i systemet, vilka avdelningar,projektnummer och
kostnadsstallen den anstallde tillhdr mm.
E-Book visar aven avtalspriser, bade pa reguljarflyg och
LCC. Betalning sker med resekonto somgar att hantera
pa alla produkter, dven pa de flesta lagkostnads-flygen.
Sjalvklart ar kreditkortoch faktura ocksa en mojlighet.
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Travel Team - Cruises

Ar det dags for en kryss med vénnerna eller vill Ni hyra
ett helt fartyg for Er konferens, vi ar proffs oavsett vilket.
Under 2008 hade vi ndjet att hjalpa nastan 20 000
resenarer med lyckade kryssningar. Travel Team ar en
av Sveriges absolut storsta aterforsaljare av kryssningar
pa Ostersjon. Detta genom flera "helbatsarrangemang”

samt vara Tallink Silja Butiker i Eskilstuna, Linkoping och
Orebro.

Kanns Ostersjon for liten hjélper vi Er &ven med aventyr i
Medelhavet eller i Karibien.

Y TALLINK siyA mvfﬁ E )
StenaL’ne INTERNATIONAL
Making good time”

MSC Cruises (2 HURTIGRUTEN
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