Travelleam

Bokningssystem Travel Team

FOr vem och varfor?

Organisationer och foretag
Bokningssystem ské&ter hanteringen online for alltifran det lilla métet till det stora och
komplexa evenemanget! Malet &r att samordna allt som har med evenemanget att

goéra pd en hemsida, och att géra det bokningsbart.

Konferenser och kongresser

Konferenser och kongresser kraver att saval innehdll som logistik fungerar! Med
bokningssystem kan allt samordnas - online! Har kan registrering, boende- och
transportbokning hanteras, liksom val av aktiviteter av alla slag. Dessutom kan
betalningen skétas online i samband med bokning. Bokningssystemet har ocksa

smarta verktyg for namnbrickor, inpassering, uppféljning och kommunikation.

Massor

Masshantering med ett stort antal besdkare kraver att logistiken fungerar! Med
bokningssystem kan all logistik samordnas - online! Har kan bdde inpassering,
bokning av seminarier, middagar och "Hosted Buyers-paket” hanteras, liksom hotell.

Dessutom kan betalningen skétas online i samband med registrering.

Idrott - evenemang och moten

Bokningssystem anvénds inom Svensk Idrott for alltifrén stora férbundsméten till
idrottsevenemang, lagerhantering, cuper och Idpande sm& méten. Malet &r att
samordna allt som har med evenemanget att géra pa en hemsida, och att géra det

informativt och bokningsbart.
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Bokningssystemet

Grundtjanster bokningssystem

Travel Team har ett internetbaserat system med stor bredd fér kongresser,
konferenser, méten, massor, utbildningar, evenemang, gruppresor och
destinationshantering. Deltagarna hittar har allt kring evenemanget och kan enkelt
l&sa information och anmala/boka sig till allt pd ett och samma stélle. Projektledaren
har en egen ingdng till administrationsdelen, dér rapporter enkelt kan tas fram i
realtid, och dar det smidigt gar att kommunicera med deltagarna. Dér kan de
overskadligt 1agga upp egna registreringssidor med den egna grafiska profilen.
Bokningssystemet finns desutom med sprakstdd, och &r éversatt till ett flertal sprak -

till och med kinesiska!

De olika modulerna online i bokningssystemet ar:
Hemsida for evenemanget

Publicering av information

Registrering/anmalan

Transportbokning

Hotellbokning

Aktivitetsbokning

Monterbokning

Seminariebokning

Inpasseringssystem

Namnskyltar

Betalningstjanst med bade kortbetalning och/eller automatisk fakturering
SMS- och andra mobila tjanster

Uppféljningsenkater
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Rapporter och statistik
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Betalningar

Faktura & kreditkort online!

En stor del av arbetstiden kring evenemang galler just momentet separatfakturering.
Ni som anvander bokningssystem for registrering och bokning kan darfér géra livet
enklare genom olika integrerade betaltjanster. Som arrangér kan ni valja mellan
kortbetalning och/eller automatisk fakturering. Deltagaren far ocksa ett kvitto pa

betalningen till sin e-post.

Fakturering via systemet

Vid val av fakturering far deltagaren upp sin faktura, i samma stund som denne
bekréftar sin bokning. Den gar ocksa ivég till den angivna e-postadressen.

Arrangdren bestammer sjélv hur I18ng betalningstiden ska fa vara.
Betalningspaminnelser skéts enkelt i och med att alla betalningar visas i rapporter med
en fargmarkering. Sjalvklart far fakturorna er information och grafiska profil, helt efter
onskemal. Vi kan ocksa integrera faktureringen till egna interna ekonomi- och

redovisningssystem.

Integrerad kortbetalning

Uppkoppling finns mot de stérsta betalvaxlarna, som alla arbetar med den senaste
sakerhetstekniken. Det gar att ta emot alla typer av betalkort, och &ven
direktbetalningar fran internetbanker. Betalningen sker enklast i SEK, dven for
utldndska deltagare. Men det gar dven att valja annan valuta.

Varje bestallare kopplas till vald betalvaxel for kontokortsbetalning. D& kunden

knappat in sitt kontokortsnummer, reserveras det aktuella beloppet.

Namnbrickor

Namnbrickor pa olika satt
Fran systemets deltagarrapporter ar det enkelt att skapa

namnbrickor. Det kan vara namnbrickor i standardformat Féretaget AB
Anders Andersson

. . o o o Bul 1
som ska sattas i en hallare med nal. Det kan ocksa vara 123 45 Stockholm

en storre modell som ska sattas i ett badgeband. I detta
fall kan ju ocksd deltagarens individuella program finnas

pa baksidan.
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Det allra fiffigaste med bokningssystemet ar att ni slipper distribuera namnlapparna
via dyra utskick eller via utlamning vid entrén pa sjalva evenemanget. I stallet foljer
namnbrickan med bekréftelsen direkt pa webben och i e-posten. Deltagaren skriver
sjalv ut den, och tar den med till evenemanget. P& evenemanget behdver ni bara

placera ut hallare.

Inpassering

Inpassering via streckkoder

Om det finns entré, seminarieval, maltider eller andra aktiviteter med forbokning, ar
det smart att anvénda sig av streckkoder pa namnlapparna. Det g@r ocksa bra med ett
platskort dar loggan trycks. I streckkoden finns allt som deltagaren har valt och
eventuellt ocksd betalat fér. Travel Team har handdatorer som scannar av streckkoden
vid entré, seminarielokaler, restauranger och annat som ar aktuellt. Ni ser i realtid
vilka som har kommit, vilka som saknas etc. Handdatorn kan ocksa anvéandas for att

se hela administrationssidan i Bokningssystemet system.

SMS Kommunikation:

SMS: Effektiv kommunikation!

O Behdver ni nd en stor grupp ménniskor som &r ute pa ett evenemang snabbt med
viktig information?

O Behover ni veta hur manga som kommer pa ett extrainsatt seminarium?

O Behdver ni snabbt kunna se en rapport éver hur manga som har anmalt sig?

O Behdver ni kunna skicka ut resultat till deltagare i en tavling eller i en saljtavling?

D3 har ni sakert upptackt att det kan vara svart, tidskravande och kostsamt. Travel
Team har 16sningen pa problemet - genom var SMS-tjanst ndr ni med ndgra enkla
knapptryckningar alla som ska ha informationen via sina mobiltelefoner. Dessutom kan
biljetter, kartor och instruktioner skickas 6ver till deltagarna.Snabbare och enklare
kommunikation till lagre kostnad! Jamfort med att t ex ringa ett stort antal deltagare i
ett evenemang eller pd en gruppresa, innebir SMS-tjansten en stor besparing. Tank
bara vilken service att kunna skicka ut ett meddelande till samtliga om en
flygférsening via ett enda SMS!
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D3 slipper deltagarna sitta pa flygplatsen och véanta i onddan! I stallet for att leta upp
papper med information om flygtider, terminal etc, finns den informationen och de

viktigaste programpunkterna i telefonen

Anvandningsormraden

Karta

Vader

Elektroniska biljetter

Vagbeskrivning

Grupp-sms

Pa@minnelser

Bestdllning av information

Rabattkuponger ("vid uppvisande av detta sms...")
Mobila enkater

Interaktiva tavlingar
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Reseinformation som flygtider, incheckningstider etc.

Automatisk uppfoljning

Enklare uppféljning — nyckeln till framgéang

Har du lagt ner massor av arbete pa att genomféra ett
evenemang eller en gruppresa? Har du gjort en
uppféljning som méanga inte ens har svarat pd, och som
ta tid att sammanstélla och fa ut resultatet av? Da &r
Feedus redskapet for dig. Skoéter ni registreringen i

Bokningssystemet system kan uppféljningen integreras

som en av modulerna. En uppféljningsenkat gar

automatiskt ut via e-post till alla deltagare.

Relevanta fragor
Ett vanligt problem med uppféljningar via blanketter &r att deltagarna manga ganger
far kryssa i “deltog ej”, eftersom enkaten &r generell. I Feedus far alla deltagare fragor

pa just det de deltagit i automatiskt.
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Dessutom slipper ni dubbla utvérderingar - dels p& det som handlar om logistik,
transporter, boende, aktiviteter etc, och dels pé det rent inneh%llsméssiga och interna.
Det ar bara for dig som projektledare att via ett verktyg sjalv lagga till egna

innehallsfrégor.

Typ av fragor och svar
D3 olika evenemang och kunder har olika behov, finns ocksa en valmoéjlighet i typ av
frdga och svar. Det finns fragor med numrerade svarsalternativ (valfritt antal), ja- och

nejsvar och med fritextsvar.

Rapport med resultat i realtid

Att sammanstalla resultatet av enkater ar ju det som ar mest tidskréavande. I Boknings
system kan du i realtid félja resultatet av enkdterna fortlépande — helt automatiskt
sammanstallda. I verktyget for administratérerna finns ett rapportfalt dar du hittar
saval hur var och en har svarat, som det sammanlagda resultatet. Kan enkelt

konverteras till excel och grafiska bilder.

Enkel uppfoljning

Resultatet av enkaten kan enkelt féljas upp foér att den ska ligga som underlag till
framtida forbattringar. Ar t ex resultatet daligt for en speciell aktivitet, s8 kan den ju
bytas ut till nasta evenemang. Det ar enkelt att ge de olika inblandade aktérerna

tillgang till sitt resultat. Bokningssystemet gér kvalitetsarbetet enkelt och smidigt!
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